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Anslutning

Anslutningen i hemmet
- beskrivning av mediaomvandlarens funktion

Mediaomvandlaren

Tank pa att mediaomvandlaren kan vara av

Bor du i lagenhet och har datauttag?

Bor du i lagenhet och har ett datauttag samt

olika modeller.
Mediaomvandlaren har statuslampor, viktigt
att notera i samband med felsékning.

eventuellt ett antennuttag i vaggen?
S4& har kan det da se ut:

Antennutgang (F-anslutning) Kabel-TV

Kabel-TV, ej alla modeller

Portar Du kan ansluta din

utrustning, sasom router for

internet, digitalbox for TV

eller box for telefoni till valfri G
port i mediaomvandlaren.

Internet

DC Anslutning till eluttag med
medfdljande separat natdel.
Anvand med fordel dver-
spanningsskydd.

Ditt hemmanatverk for internet
Du behover en router for att kunna ansluta
flera enheter med din internettjanst.
Att téanka pa:
« Placera din router pa en plats i bostaden
_ som ger optimal tradlos rackvidd.
%o * Det finns olika l6sningar att férlanga den
D = tradlosa rackvidden.
o * For optimal prestanda, anvand natverks-
kablar fran router till dina enheter.
* Se sidan 6 for "Samarbetspartners” for
:: 3 kontakt med butiker som hjélper till med
! kabeldragning samt férsaljning av routrar och
ovrig utrustning.

IP-Telefoni IP-Telefoni
Mediaomvandlare —
IP-Telefonidosan ansluts till valfri port pa din
router. Din vanliga telefon kopplas till tele-
fonidosan enligt leverantdrens instruktioner.
Har du tjansten Telefoni Prio ansluts telefoni-
box till valfri port i mediaomvandlaren.

yJ TradI6s anslutning

- - - Kabelbunden anslutning (nétverkskabel)
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Kabel-TV

Antennkabel ansluts till antennutgangen pa
mediaomvandlaren (se din modell). Du kan

med fordel anvanda befintligt antennat i
bostaden.Vid anslutning av endast en TV

behdver signalen dampas.

Kabel-TV Kontakta installator for vidare information.

IPTV (valfri port)

Anslut digitalbox med natverkskabel till valfri

Mediaomvandlare IPTV

—— Antennkabel

port pa mediaomvandlaren. Det finns aven
mojlighet till tradlds anslutning.
- - - Nétverkskabel

TV

TV-Guide

- vilken TV-I6sning passar dig?

Har kan du se vilken TV-I6sning som kan passa dig.

Argument for Kabel-TV

* Anvand ditt befintliga antennét.

» Digitalt grundutbud i alla TV-apparater.

* Inget programkort kravs for grundutbudet.
* Prisvart alternativ vid flera TV-apparater.

Argument for IPTV

* Anvand ditt datanat, smidigt om traditionellt antennat saknas.

* Fler leverantorer.

* Fler tjanster sasom OnDemand-tjanster, dvs startover, catchup samt
playtjanster.

* Mojlighet till tradlés dverféring av TV-signal fran fiberlada till digitalbox.

@ Det finns aven majlighet att abonnera pa PLAY-tjanster i fibernatet.
— Las mer om olika alternativ under "Bestall tjanst” pa www.bosnet.se.

Bor du i lagenhet och undrar éver kanalutbud?

Om du bor i lagenhet, i bostadsrattsforening eller i samfallighet dar ett kollektivt avtal for TV
finns, bor du kontrollera vilket kanalutbud som ingar innan du bestaller TV-Tjanst.
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Leverantorer

Allente

08-692 26 00
allente.se
* Bredband * TV

)

Evolvit

0500 - 10 53 50

dialect.se

¢ Bredband

. R N
intertain ¢,
Intertain

08-124 514 00
intertain.se
< TV

MEDIATEKNIK

| FRAMTIDEN SEDAN 1973

Mediateknik

034 06 79 290
mediateknik.net
TV

TELE2

Tele2

90 222

tele2.se
* Bredband ¢ TV « Telefoni

Privata tjansteleverantorer i Bosnet
- kontaktuppagifter till tjidnsteleverantérer

—
BAHNHOF

Bahnhof

010-510 00 00
bahnhof.se
* Bredband ¢ TV ¢ Telefoni

/

\ elteknik /

Tibro Elteknik AB

0504-69 76 00
www.tetab.nu
¢ Bredband ¢ Telefoni

Q IPSWEDEN

TV TELEFONI BREDBAND

IP Sweden

0300-152 40
ipsweden.se
* Bredband ¢ TV ¢ Telefoni

NETa:ONCE

Net at Once

0771-40 44 00
netatonce.se
¢ Bredband ¢ Telefoni

Q Telia

Telia

90 200

telia.se

* Bredband ¢ TV ¢ Telefoni
*loT

BOXER

Boxer

0771-21 10 00
boxer.se
* Bredband * TV

Ve

fastbit

Fastbit

010-211 7060
fastbit.se
¢ Bredband

JUNETY

Junet

036-299 29 10
junet.se
* Bredband ¢ TV ¢ Telefoni

ownit
Ownit

08-525 076 300
ownit.se
* Bredband

# TIBRO ENERGI AB

Tibro Energi

0504-44 04 40
tibroenergi.se
* Bredband « TV

Bredband &,

Bredband2

0770-81 10 00
bredband2.com
* Bredband ¢ Telefoni

halebop

Halebop

halebop.se
* Bredband ¢ Telefoni

fikalejdo

Kalejdo

0771-1917 00
kalejdo.tv
«TV«loT

sappa 3

Sappa

0774-44 47 44
sappa.se

* Bredband ¢ TV ¢ Telefoni

e loT

Tidaholms

Energi AB Bostads AB  Elnat AB

Tidaholms Energi

0502-77 45 00
tidaholmsenergi.se
* Bredband « TV

COMVIQ

Comviq

0772-2121 21
comviq.se
* Bredband

HE

HJO ENERGI

Hjo Energi

0503-351 00
hjoenergi.se
* Bredband » TV

Karlsborgs Energi

0505-171 00
karlsborgsenergi.se

* Bredband « TV

[ [Spacebump T A8 ||

Spacedump IT

0502 - 653100
spacedump.se
* Bredband

VanerEnergi .}

VanerEnergi

0501-637 00
vanerenergi.se
* Bredband ¢ TV ¢ Telefoni



Bestillning

Valj och bestall tjanster
- hur gér jag for att aktivera mina tjignster?

Forberedelser

* Ga in pa www.bosnet.se for att Iasa om vilka leverantorer samt tjanster som finns i Bosnet.
* Nar din fiberanslutning ar klar kan du direkt bestalla de tjanster du 6nskar abonnera pa.
* Tank pa att inte sjalv saga upp din fasta telefon om du vill behalla ditt telefonnummer.

« Vill du abonnera enbart pa IP-telefoni? D& kan du bestalla Telefoni Prio, Ias mer pa
www.bosnet.se.

« Vill du ha Wi-Fi behdver du en router. Vissa leverantorer erbjuder egna operatorslasta
routrar. Olasta routrar och tillbehor finns att kopa i hemelektronikaffarer.

Se mer pa sidan 6 "Samarbetspartners”.

« Titta pa vilken TV-tjanst som passar dig. Las mer pa sidan 2 "TV-Guide”

* Behover du hjalp med kabeldragning eller installation i huset, las mer pa sidan 5
"Vagledning” och pa sidan 6 "Samarbetspartners”.

Att bestélla tjanster

Det finns tva alternativ att bestalla tjanster. Gor sa har:

Bosnet

Besok www.bosnet.se, klicka pa Valj tjanster, Tjanster i Stadsnatet
eller Tjanster for Byalag.

Titta darefter bland de olika tjansterna och lagg bestallningen direkt
via websidan.

Tjansteleverantor

Besok websidan direkt hos den tjansteleverantdr du ar intresserad av
och bestall tjanst.

Kontrollera forst att vald tjansteleverantor kan leverera vald tjanst i
Bosnet.



Support

Vagledning och support

- kontakta ALLTID din tjdnsteleverantér vid supportdrenden

Innan du gor en felanmélan

» Kontrollera att kablar ar anslutna pa ratt satt.

« Kontrollera att lampor lyser eller blinkar pa din utrustning.

« Starta om all utrustning genom att dra ur alla strémsladdar och koppla in dem igen
efter 60 sekunder.

Om ovan atgarder inte hjalper

* Vid TV-support, kontakta din tjansteleverantor.

* Vid Internetsupport, kontakta din tjansteleverantor.
« Vid Telefonisupport, kontakta din tjansteleverantor.

Vad hdnder vid felanmalan?

Din leverantor undersoker tillsammans med dig vad problemet kan vara. Om leverantéren
inte kan l6sa problemet kontaktar de det lokala stadsnatet. Stadsnatet undersdker om det
finns Gvergripande fel, exempelvis avgravd fiber, driftstérningar i natet eller liknande.
Leverantoren aterkommer till dig med atgardstid for problemet.

Tank pa vid anvandning av Kabel-TV

* Vid bestallning av tillaggspaket utéver grundutbud, kontakta Sappa.

* Anslut inte antennkabel direkt till din TV eller digitalbox utan att ddmpa signalen fran
media-omvandlaren. (Kontakta din TV-installator for information kring dampning av signal
fran mediaomvandlare. Se sidan 6 "Samarbetspartners”).

* Gor kanalsokning digitalt (DVB-C) pa dina TV-apparater.

« Koppla fran din takantenn och eventuell antennforstarkare.

« Daliga skarvar/antennuttag/kontakter kan orsaka bildstorningar pa din TV.

Tank pa vid anvandning av IPTV

« Att tradls rackvidd begransas av vaggar, huskonstruktion samt évrig tradlds utrustning.

* Att ditt elnat kan begransa kapaciteten vid anvandning av homeplugs.

* Vi rekommenderar alltid att i forsta hand anvanda natverkskabel mellan mediaomvandlare
och digitalbox.



Partners

Gullspang/Hova

Hjo

Tibro

Karlsborg

Mariestad

Tidaholm

Samarbetspartners
- din lokala installator hjalper dig med anslutningen i bostaden

Det uppkommer ofta fragor bade fére och efter en fiberinstallation, om vilka kabeldragningar
som kravs i hemmet, samt vilken extra utrustning du behdver for att fa ditt system att fungera

pa basta satt.

Vi samarbetar med lokala installatérer. Har foljer en lista dver partners som kan hjalpa till med

rad samt installationslésningar for internet, telefoni och TV.

JS Dataservice

0703-87 52 80
info@)js-dataservice.se
js-dataservice.se

Jitsy

070-558 94 17
info@)jitsy.se
jitsy.se

Tibro Elteknik AB

0504-69 76 00
info@tetab.nu
www.tetab.nu

Daggens IT

0505-77 78 88
info@daggensit.se
daggensit.se

Elektronikhuset

0501-27 80 30

PF.s Entertainment Service

0708-76 38 84
info@pfsentertainment.se
pfsentertainment.se

RJ HemTeknik AB

0723 31 34 56
rihemteknik@gmail.com

OD Data och TV i Karlsborg

0505-301 44
info@od-datatv.se
od-datatv.se

installation@elektronikhuset.se

elektronikhuset.se

EJ Elektriska

0502-102 90
info@ejs-el.se
ejs-el.se

Eltjanst Tidaholm AB

0502-78 56 40
info@eltjanstab.se
eltjanstab.se

Labbas EI

0502-149 99
info@labbasel.se
labbasel.se

AMT Radio TV & Video

0502-420 75
info@amt.se

Elektronikhuset

0501-27 80 30
installation@elektronikhuset.se
elektronikhuset.se

Simons Radio TV AB

0502-71385
simons.euronics@telia.com



Kontakt

VanerEnergi ‘}

Bosnet - Valfrihetens fibernat
- hér ar vara kontaktuppgifter
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Bosnet AB Facebook och Instagram

Kaplansgatan 16 C
549 34 Skovde
www.bosnet.se

Gilla oss pa Facebook och folj oss pa

El @

Stadsnaten i Bosnet

VénerEnergi AB Karlsborgs Energi

Instragram for att I6pande fa reda pa nyheter.

0501-637 00 0505-171 00
Strandvagen 22 Vastra Vagen 41
542 31 Mariestad 546 31 Karlsborg
" Tidaholms Energi i i
Tidaholms d i HioEnergi
Energi AB Bostads AB  Elnat AB 0502_77 45 00 HJO ENERG' 0503-351 00
Smedjegatan 18 Kvarngatan 11
522 33 Tidaholm 544 32 Hjo
N Skagerns Energi AB ##TIBRO ENERGI AB  11PTO Energi
——— . 0506-36000 0504-44 04 40
Torggatan 19 Fabriksgatan 10
548 32 Hova 543 50 Tibro
Bosnet ar en dppen stadsnatsplattform och finns i stadsnaten
Bosnet

Mariestad, Toreboda, Gullspang, Karlsborg, Hjo, Tibro och Tidaholm.
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